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 الأفراد أداءوأساليب الرقابة وتقييم  جمنه
 نشأة فكرة الرقابة . 

االشركات االتخصص العمل تقسرريم بظهور مبدأ الرقابة منذ كبر حجم المشررراتات ظهرت أهمية لقد 

اتعدد أصررباا المشررراو الواحد اتنوو العلاقات بين المشررراتات المختة ة كثرة  مناما نتج تن ذلك المسرراهمة 

 تن الإدارة إلى غير ذلك .المةكية  بان صالملاكه 

لعدم إلى الغير امسررلولياتهم الأتمال بنقل بعضررام من اصتصرراصرراتهم  أن قام رجالذلك  تةى ترتباقد 

 يقوم الملاك، فعل سرربيل المثال  د فى ظل كررركات المسرراهمة   بها بأن سررهم الكافى ليقوموا الوقت تمةكهم 

 ينقل بعض السررةتاتةس الإدارة تنهم بإدارة المشررراو ابالمثل فإن مجبالنيابة لةقيام مجةس الإدارة بت ويض 

لن سررره ببعض المهام اذلك لعدم اجود الوقت الكافى لةقيام بها ايعام ، احت ظ إلى المديرين التن يذيين بينما 

ببعض  لةقيامقام بت ويض غيرة لكل فرد ذلك أصبح ، ابعد االمسلوليات تسرتمر تمةيات نقل السةتات  اهكذا 

افى ضرررو  لما يجب تسرررير افقام من أن الأتمال الموكةة لةتأكد  تسررراتد داات أإلى فى حاجة تنه  نيابةالمهام 

معالجتها اهذ  هى ال كرة  اكي يةاالمسلول تنها أالام بأال ابيان الاصتلافات الموضروتة  االختط السرياسرات   

الأفراد تةى أدا  تةى الرقابة هذا اسررون نركف فى هذ  الورقة من تمةية الرقابة تةى أدا  الأفراد  الرئيسررية

مقومات نظام الرقابة ال عال امسرررتويات تمةية الرقابة اتقييم الأدا  ، بعد ذلك إلى ، ثم ننتقرل  امراحةرهرا   

 إلى أساليب الرقابة اتقييم الأدا  . الجف  الأصير بالإكارة ايختص 
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 . على الأداء الرقابة مفهوم 
تن يذ ) الأدا  ال عةى لة رد ( تتم افقام اللازمة لةتأكد من أن تمةيات االعمةيرات  تتمثرل فى الإجرا ات  

، ابيان الاصتلافات بين تةك المعايير االمختط ، ثم دراسرررتها الةيةها مقدمام لةمعرايير االختط الموضررروتة  

الديد مسرربباتها االمسررلول تنها اتقديم الاقتاحات االتوصرريات   االإسررران لةتعرن تةى نقط الضررع  

المناسرربة لتصرربيبها امنعها من ا دات مسررتقبلام ، اكذا التعرن تةى موافن الك اية االتوفير االعمل تةى 

 هذا الم هوم النقاط الآتية : ايتضمن تنميتها اتشجيعها 

 قد تمال عةى أن التن يذ  من االعمةيات اللازمة لةتأكد تتمثل الرقابة تةى الأدا  فى مجموتة الإجرا ات رررر  1

 افقام لما هو مختط من قبل . 

ةى إدارة تلةمسلولين الاصتلافات بين المختط مقدمام االمن ذ فعلام حتى يتسنى كتشان االرقابة إلى تهدن ررر  2

بنوتيها السررالب الانحرافات الضررع  االك اية ااكتشرران أسررباا التوق  تةى نقط الاقتصررادية الوحدات 

 . الديد المسلولين تنها  االموجب

امنع تكرار حداثها بقدر السررالبة الانحرافات  منالتى تعمل تةى التقةيل المصررببة اتخاذ الإجرا ات ررررر  3

بكافة اسرررائل لانحرافات الموجبة اتنمية االختط فى المسرررتقبل تند اضرررع اأصذها فى الاتتبار الإمكان 

 لتقدم . اا نظام ا وافف المادية االمعنوية حتى نهيأ لةمشراو فرصة هالتشجيع االتى أهم
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 مراحل الرقابة . 
 حتى تكون الرقابة فعالة اأكيدة  ، القق الأهدان لقيقام مؤكدام يجب أن تتضمن المراحل الآتية :

ت صررريةية فى صرررورة جداال ، ااضرررع الترلم المثةى لتن يذها اذلك  المتةوا لقيقهالديد الأهدان أالام : 

 دات عام نالمناسررربين ماالمكان فى الوقت الإنتاج من توافر مسرررتةفمرات  زمنيرة ، هرذا مع الترأكرد     

 أى اجود صتة تتجم الأهدان فى صورة كمية قابةة لةقياس . ليمكن تن يذ الختة الاصتناقات 

التى تعتبر أدا  لديد العلاقة بين الجهد المبذال االنتائج الرقابية اهى تتضرررمن اضرررع المعرايير  ثرانيرام :   

 من المعايير التى تمثل الأهدان المختتة اتعتبر أداة قياس للأدا  ال عةى . أى اجود مجموتة ، مرضيام

فبقام لةختط المرسومة ، افى ضو  لةتأكد من إنها أ فت تتبع الأتمال تن فريق التوجيه االإكرران  ثالثام : 

تن المختط فى كل صتوة من صتواته فور حداثه  كل انحرانشان تاكالمعايير الموضروتة اذلك بقصرد   

 د نوته اكميته .. أى توافر نظام فرتى لمتابعة الأدا  ال عةى أالام بأال .مكان مع لديالإ بقدر

امسرررببتها بحداثها الظران التى أحافت إلى دقائق دراسرررة الةيل الانحرافات بقصرررد الوصرررول رابعام : 

ا كم تةى ك اية التن يذ امدى النجاح فى اضع الختط اتن يذها، تنها حتى يمكن الديد المسلولين 

 ى لتبةيل الانحرافات . تأى اجود نظام فر

فى ضو  هذ  ثم الاقتاح لانحران السالب لالقائمة الوقتى لمعالجة الظران  المصبح اتخاذ الٌإجرا صامسرام :  

 العمليمس المنهج ذاته أا ظران احداثه فى المسررتقبل سوا  كان ذلك لمنع تكرارا  بما يةفم التجربة 

الموجبة ، اهذا يتتةب نظام فرتى يتضمن لتنمية الانحرافات الإجرا ات اللازمة تن اتخاذ كافة  فضلام

 معالجة الانحرافات . إجرا ات 
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 مقومات نظام الرقابة الفعال . 
 أهدافه يجب توافر المقومات الآتية : حتى يحقق نظام الرقابة 

الأتمال تةى صير  اإتمامتعتبر الإدارة المسلولة تن لقيق أهدان المشراو ك   : اجود جهاز إدارى رررر  1

لةباجات االرغبات  لةتاقات المادية االبشررررية االإكرررباو الأمثل الأمثلاجه ايتتةب ذلك الاسرررتخدام 

لتبقيق الأهدان اهذا الكثير من الجهود الإدارية بذل ت، ايجب أن داصل المنظمة اصارجها الإنسانية 

مةمة بالأسرررس العةمية لوظائ ها ... امن أهمها الرقابة حتى يمكنها أن تصرررل  يتتةب إدارة ركررريدة 

 اهنا يظهر دار الإدارة العةمية الركيدة فى مجال الرقابة . ... بالمشراو إلى بر الأمان 

التى سرررتبول النظام الموضررروو فى كررركل أهدان اصتط  الأداةإن الموظ ين هم اجود هيلة الموظ ين : رررررر  2

 ا ياة . ا نابض با ركةإلى كيان ... اإجرا ات 

ذ يصرربح التن يامسررتوى فنى مدربين ذاى صبرة ادراية المقومات السررابقة بدان موظ ين فمهما توافرت 

فى مجال الرقابة اصصوصام دراام هامام أن لةعنصر البشرى فقط بهذا نرى صاايام كل ما يحمةه اسمه الرنان 

 لو اهتمت المنشأة باصتيار  اتدريبه ااضع اسائل التشجيع اا وافف . 

 ها البيانات اتصنيالآلية لتسجيل أن أحدات الوسائل لا كك  توافر الوسرائل الآلية لتشغيل البيانات : رررر  3

أهمها سرتة إتتا  البيانات المتةوبة فضلام تن ااقعها اانتظامها ،  منمفايا مختة ة ج النتائج اااسرتخر 

يمكنوا الإدارة من اكتشررران لأن السررررتة االدقة االانتظام المهمة فى مجال الرقابة اهرذا من العوامل  

كما يمكن الإدارة من المصببة اموافن الضرع  بسرتة ابالتالى توضح الإجرا ات  الأصتا  االانحرافات 

 الآلية فى مجال الرقابة . هنا ظهرت أهمية الوسائل  نالمناسب امفى الوقت اصتتها رسم سياستها 

يةفم توافر مجموتة من الأساليب التى يستعين : مجموتة أساليب الرقابة المحاسبية اغير المحاسبية رررر  4

ظران ااصتيار هذ  الأسررراليب يتوق  تةى  الرقابة فى القيام بإجرا اتبها الجهاز الإدارى االموظ ين 

 االمستوى الإدارى . بيعة العمةيات فكل مشراو ا
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 مستويات الرقابة على الأداء . 
االأفقية بين ية لأنها توضررح الصلات الرأسلةمشرراو دارام هامام فى مجال الرقابة  لةخريتة التنظيمية 

بة بالنسرربة لةرقااهذا له كررأن تظيم لا ينكر  ببعضررها البعضتن بيان تلاقة الوظائ  فضررلام المراكف المختة ة 

الجهاز أتضرررا  بين مختة  اجود قنوات اتصرررال االرقابة يتتةبان ن التوجيه االمراقبرة الرداصةيرة معرام لأ    

أا تةى المسررتوى الرأسى الإدارية الواحدة ذات المسرتويات  بين الوظائ  سروا  تةى المسرتوى الأفقى   التنظيمى 

المشراو فى لقيق أهدافه إلى حد كبير تةى ايتوق   اح الإدارية المختة ة ، المسرتويات  ذات بين الوظائ  

الذى يتم بين مختة  احداته اتظهر قنوات أا صتوط الاتصررال ااضرربة من صلال سررهولة اسرررتة الاتصررال 

 الإدارية المختة ة . التنظيمى االمستويات الهيكل 

آصر حيث اترجع أهمية لديد المسرتويات الإدارية فى المشراو فى مجال  الرقابة تنه فى أى مجال  

الأسرراليب الرقابية حتى تتناسررب مع كل  ند اصتيار فى صتوات الرقابة الاسرريما تأنها تؤثر تأثيرام مةبوظام 

 مستوى . 

 ايمكن تقسيم الرقابة إلى أربعة مستويات هى : 

ايمثةها رئيس مجةس الإدارة االعضو المنتدا اهو المسلول الأال ايتولى محاسبة : ر مستوى الإدارة العةيا  1

أهم أساليب الرقابة  من فى ضرو  ما كان يجب أن يتم اتعتبر التقارير  تن الأدا  ال عةى الإدارات مسرتوى  

 مختصرة امركفة تةى الانحرافات .ايجب أن تكون 

، اهو حسب حجم افبيعة نشاط المشراو ايختة  تددها من مشراو لآصر مديرى الإدارات : رررر مستوى  2

ائهم من أدالأقسام افى ن س الوقت يحاسب مستوى مستوى الإدارة العةيا أمام الثانى اهو المسلول ستوى الم

االتبةيل المالية المقارنة االقوائم التختيتية أهم أسررراليرب الرقرابرة معايير الأدا  االموازنات     نال عةى ام

 أكثر ت صيلام تن السابقة . ايجب أن تكون التقارير سب المالية نباستخدام ال

الذى الثالث لكل منها رئيس اهو المستوى من الأقسام تدد حيث تتبع كل إدارة ر مستوى رؤسا  الأقسام :  3

يم اتقسال عةى الأقسام تن أدائهم مشرفى يحاسرب  لوقت ا افى ن ست مسرتوى الإدارا أمام يعتبر مسرلولام  

 الرقابة بالت صيل النسبى . 
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فرتية يشرن تةيها كل منها  أصرىقد يتبعها أقسام بالنسبة لبعض الأقسام رررر مستوى مشرفى الأقسام :  4

 ايسأل رؤسا  الأقسام تن أدا  العامةين ال عةى . اتمثل هذ  المستوى الرابع مشرن 

 أساليب الرقابة على الأداء الفعلى . 
قابية الرهى لديد المعايير أا المقاييس مختة ة إلى أن الرقابة ال عالة تمر بمراحل لقد سربق أن أكرنا  

 هذ  الختوات، التن يذ ااضررع اسررائل العلاج المقتحة الديد أسرربابه الاصتلافات ثم معرفة اتقييم الأدا  

من أدا  اظي ة الرقابة ، امن هذ  اجود أسرراليب رقابية تمكن المسررلولين السررابقة تةى كافة المسررتويات يةفم 

 الأساليب : 

، ل ستقباا اضررر االممختة ة تن الماضررى لرقابية لتاج الإدارة إلى بيانات ف ى مرحةة إتداد المعايير ارررر  1

 تن فريق :اتستقى تةك البيانات 

 البيانات المالية التاريخية . أ ر 

 أا التكالي  التقديرية .  المعيارية تةى التكالي  المعتمدة المختة ة المعايير الرقابية ا ر 

 جر ر بيانات تن أبحات السولم االعمةيات الإنتاجية .

أساليب مختة ة من تن فريق المتابعة االإكرران االتوجيه تستخدم  أما فى مرحةة تقييم اقياس الأدا  رررر  2

 أهمها : 

 الملاحظة المباكرة . أ ر 

 مقارنة تن الأدا  المختط االأدا  ال عةى االانحرافات .بيانات التى تتضمن التقارير الرقابية ا ر 

 أهمها : تستخدم أساليب تديدة افى مرحةة التبةيل للانحرافات ر  3

 أ ر التبةيل باستخدام أسةوا لةيل التعادل  . 

 ا ر التبةيل باستخدام أسةوا القوائم المالية المقارنة .

 جر ر التبةيل باستخدام النسب المالية .
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 د ر التبةيل باستخدام أساليب الإحصا  االرياضة . 

 ن مإلى أساليب محاسبية اأصرى غير محاسبية اتقسريم أسراليب الرقابة السرابق الإكارة إليها     نايمك

 أهم الأساليب المحاسبية التقةيدية ما يةى : 

 كأداة لوضع الختط االمعايير الرقابية .أ ر التكالي  المحددة مقدمام 

 كأحد فرفى القياس . ال عةية التكالي  ا ر 

 التبةيل باستخدام لةيل التعادل . جر ر 

 لمعرفة أسباا اأنواو الانحرافات .أسةوا المقارنات التبةيل المالى باستخدام د ر 

 التبةيل المالى باستخدام أسةوا النسب المالية لمعرفة أسباا اأنواو الانحرافات .هر ر 
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 .  تقييم الأداء
فى إبدا  ، اتتمثل من مراحةها مرحةة اهى تتم بعد كل تمةية الرقابة الأدا  من متممات يعتبر تقييم 

نواحى لا ، مع الأصذ فى الاتتبار  بصرر ة تامة قد تم بتريقة مرضرررية أم  المنجفالعام ما إذا كان العمل الرأى 

التى من كأنها تنمية االإركادات ، ثم اتخاذ مجموتة من التوصريات  القصرور التى حدثت   ىالإيجاا انواح

 الخير امعالجة نواحى التقصير  اكذلك التوصية بالثواا االعقاا .  ىنواح

تتم فى المرحةة النهائية تن تمةية الرقابة ، أا أنها الاتتقاد أن تمةية تقييم الأدا  من صةة الا يجوز 

 الرقابة ، اهى أساس اتخاذ القرارات المصببة .لكل جفئية من جفئيات منها بل هى ملازمة 

 
 الأفراد للرقابة وتقييم أداء المنهج الإسلامى 
هذا المنهج المميفة لعمةية الرقابة اتقييم الأدا  ، القد فبق أسسه اقواتد  اإجرا اته لةمنهج الإسلامى 

افى داااين بيت الأسرروالم االمتاجر االمصررانع افى فى صررور الدالة الإسررلامية فى مجال المعاملات االعبادات 

لى الخير إح صناالإركاد اال هاالتى تتمثل فى التوجياحقق المقاصد السامية من تمةية الرقابة فى الإسلام المال 

 با كمة االموتظة ا سنة . تن المنكر  االأمر بالمعران االنهى

المراجع المتخصصة فى هذا  لمناقشرة هذا المنهج ت صيلام الكن نحيل القار  إلى بعض اليس هذا هو المقام 

 امنها : الشأن 

 بين ال كر االتتبيق " . لةمراجعة االرقابة ر د . حسين كباتة : " المنهج الإسلامى   1

  ال صل السادس من كتاا إفلالة إسلامية تةى الاتجاهات المعاصرة فى المراجعة .ر  2

 


